ETICKY KODEX

Spole&nost SPETRA CZ s.r.o. (dale jen ,spiiest”) deklaruje, Ze dobrovairprijima
a zavazuje se dodrZovat niZze uvedena pravidla &enpas cilem zajistit, aby chovani
spolg&nosti a vSech jejich zamstnané, orgari spol€nosti a dalSich subjekt(externi
konzultanti, obchodni zastupci, spiiesti, Wetré jejich zaméstnand, atd.), které jednaji
jménem nebo ve progpgh spolénostici v jejim zastoupeni bylo v plném souladu s etickgm
pravnimi pravidly hospodéké soutze, finakni a daové integrity, ochrany Zzivotniho
prostedi a zajidtni dobrého pracovniho présti a zarstnaneckych vztahvéetns zajiseni
rovnych gilezitosti.

Cilem tohoto etického kodexu je zejmériaghazet trestnéinnosti, ktera by mohlo
byt spol€nosti gicithna jako jednénicinéné v jejim zajmu nebo v jeji prosmh,
neadekvatnimu a neetickému chovani, které by msptde&nost posSkodit na wejnosti a
nastavit preventivni pravidla kgdchazenigchto rizik.

VSichni zamdstnanci spokénosti, organy spotmosti, ale také i dalSi subjekty (tito
vSichni dale jen jako ,za#stnanci®), ktéi jednaji jménem nebo ve prash spolénosti ci
Vv jejim zastoupeni jsou povinni jednat v soulacalasnym pravem a dbét, aby nedochazelo
k jeho porusSovani, toto zahrnuje zejména dodrzovani

= préavnich pedpisi Ceské republiky
= zavaznych internichipdpigi spol€nosti

= tohoto Etického kodexu

Spola&nost SPETRA CZ s.r.0. vtomto Etickém kodexu deklaje své zakladni
zasady a hodnoty. VSichni zastnanci, ale i dalSi subjekty jednajici jménem nebwe
prospéch spolénosti ¢i v jejim zastoupeni jsou povinni se vyvarovat jakiéokoliv jednani
a trestné ¢innosti ¢ neetické ¢innosti, ktera by mohla byt spol€nosti pri¢itana jako
¢inénda v jejim zajmu nebo v jeji prosgch, a to zejména pak trestn&innosti, kterd je
podirazena pod ustanoveni zakona&. 418/2011 Sb., Zakona o trestni odpésnosti
pravnickych osob arizeni proti nim. Jakékoliv takové jednani je naproto nepfipustné a
je v primém rozporu se vSemi hodnotami a zasadami spéteosti.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

s

1. Tento eticky kodex stanovuje zakladni hodnoty spulsti, nejdilezitéjSi povinnosti a
zasady a fedstavuje zaklad firemni kultury.

2. Tento eticky kodex je z&vaznym souborem pravidégrykni sefidi kazdodenni
pracovni¢innost.



Tento eticky kodex zatwije, Ze jednani spalrosti a zarsstnand spolé&nosti sphuje

v obchodnich a etickych zalezitostech ty nejvy&aidardy, zaloZzené na nasledujicich
hodnotach: dodrZzovani platnych zakpnespektovani lidskych praviekryhodnost a
ochrana soukromi, profesionalita, kvalita, vzajemrespekt, iniciativa, tymova
spoluprace, bezuhonnost.

VSichni zangstnanci spolkénosti jsou povinni eticky kodex dodrZzovat. Déle éak
vSechny dalSi subjekty, které jednaji jménem neb@rosgch spolé€nostici v jejim
zastoupeni jsou povinny dodrZzovat ustanoveni dtizckédexu.

Clanek Il
Obecné zasady jednani spoteosti

Spol&nost dodrzuje dobré mravy, pravidla hospsHé soutZze, obchodni zvyklosti a
pravidla slusného a poctivého obchodniho styku. I€8post se vyvaruje
nepravdivych, pomlouvaych a opovrzlivych vyrok o sluzbach konkurence.
Obchodni soé¥, akvizice, publicita a reklama sp&t®sti budou vedeny tak, aby
nenarusily dvéryhodnost a neposkodily prestiz spolesti.

Spolenost istupuje ke vSem zakaziikn nestrané a neuplatuje neodvodnéné
zvyhodréni. i poskytovani sluzeb nené&tuje zdjem sy nad zajem klienta a
nesnazi se zneuzit svého postaveni a vnutit zdd@znierovné nebo nespravedlivé
podminky smluvniho vztahu. Obchodni jednani musiveglena slusf) nestrana a
podle kritérii obchodniho zajmu, bez jakékolive@pojatosti ¢i zvyhodiovani,
plynouciho z osobnich mofizaméstnance.

P propagaci svych sluzeb a reklantiminosti spolénost uvadi pravdivé informace,
bez prvki klamavé reklamy, nezatlje dilezité skuténosti a nenabizi vyhody, které
nemize zardit. Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz pliapro srovnani vlastni

sluzby se sluzbami konkurence.

Spolenost netoleruje Zadnou formiimého nebo négmého uplaceni nebo korupce.
Nepijim& ani neposkytuje Zadné mitdalné vyhody jakéhokoliv druhu.

Spole&nost poskytuje Klieritm sluzby kvalifikovag, profesionaly, cestd a
swdomite, stadnou péi, s @gihlédnutim k individualnim podminkam a pozadé&vk
klienta.

Spoleénost poskytuje kliefiim ohled® svych sluzeb a podminek, za kterych jsou
nabizeny, nezkreslené, pravdivé a jasné informamezumitelné pro @mérného
klienta, na kterého je dany produkt zsgem.

Spolenost poskytuje sluzby a produkty pouze tam, kdekrinu nezbytna povoleni
a znalosti, a stefntak nezbytné podpné funkce nebo kapacity. Sp&hest poskytuje
své sluzby v co mozna nejlepSim zajmu zékaznik

Spoleénost naklada s informacemi o klientech jakoifisgg diuvérnymi. Zasadi
negedava zadna data o klientedetim stranam. Vyjimky jsou povoleny pouze
v pripact, kdy zakaznik fedem udlil souhlas nebo pokud je spéfeost nucena
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informace pedat dohledovym orgdm nebo orgafm ¢innym v trestnin¥izeni¢i to
jinak vyplyva z platnych pravnich:@dpidi.

Spolenost usiluje o to, aby vSechnyigominky, reklamace a stiznosti kliénbyly
vyieSenyradre a Was a v souladu s reklagmdm fadem a se zakonem.

Clanek Il
Obecné zasady jednani za#stnanai

Zamestnanec vykonava sva opr&wn a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni
nebo funkce ve spaleosti, cestt a swdomit, v dobré e, sitddnou péi a

v nejlepSim zajmu spalaosti. Zamgstnanec ¢ini rozhodnuti afeSi zalezitosti
objektivre na zaklad jejich skutkové podstaty a bez zhytgch pitahi.

Zamestnanec dba o prohlubovani a zvySovéani své odbdwvadifikace. Sveé
kvalifikace, schopnosti a pracovniho potenciali plyuziva v zajmu spoteosti.

Zamestnanci, na & je kladena uitd povinnost, musi tuto povinnost splnit, jak
nejlépe jim to jejich schopnosti umaai.

Zamestnanec jedna korekins ostatnimi spolupracovniky i se zgsmanci jinych
subjekfi, respektuje znalosti a zkuSenosti svych kbliegnych odbornik a &inné je
vyuZziva i pro suj odborny Kist.

Zamestnanec respektuje nézory druhych a stegk i jejich osobni dstojnost,
soukromi a osobnostni prava. Sgalest netoleruje zadné druhy diskriminace nebo
obtZovani, jako nafiklad z titulu narodnosti, kultury, vyznani, barpieti, pohlavi,
sexualni orientace ¢ku nebo fyzického handicapu.

Zamestnanec uziva v za¥stnani odv adekvatni jeho praci a jeho funkci ve
spolg&nosti. Zamdstnanec svym jednanim a vystupovanim reprezentyjedporuje
dobré jméno aid/éryhodnost spokenosti.

Zamestnanec vynaklada, v souladu s pravnirmedpisy, vesSkeré usili, aby zajistil
maximalré efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivani ritmach zdroji a
zaizeni, které mu byly s¥eny, jakoz i sluzeb, které mu byly poskytnuty.émito
swirenymi prostedky naklada efektivh

Zamestnanec neuziva, bez pisemného souhlasué¢staavatele, materialniho a
informaniho vybaveni spot@osti v soukromém zajmu a k soukrotignosti.

V ramci spolénosti jsou vSichni zasstnanci povinni jednat odp&dné a nesmi se
podilet na nevhodném chovéani jakéhokoliv druhu. oved pracovnici by @i jit
svym zandstnaném prikladem. Osoby jednajici a podepisujici za spuadst si jsou
védomi své odpotdnosti a dsledki svého jednani.

Ve veaejném vystupovani musi z&stinanec vzdy dbat zajmu spatesti a jeji
obchodni politiky. Informace o viiitich zalezitostech spa@leosti, o jejich zarrech a
strategii bude poskytovat pouze po schvaleni vaedapbl&nosti.
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Zameéstnanec se i v soukromém Zivatyhyba takovyntinnostem, chovani a jednéani,
ktera by mohla poskodit dobré jméno nebo sniitétl veaejnosti ve spoknost.
Jedna tak, aby jeho chovartigpivalo k dobré paoisti spol€nosti.

Clanek IV.
Uplaceni a korupce

Zameéstnanec nesmifp své cinnosti a v souvislosti s nififimat, vyZadovat ani
poskytovat daryi jind zvyhodrni pro sebe nebaotkoho jiného, pofipad jakymkoli
jinym zpasobem pipustit ovlivreni plneni jemu s¥ienych Ukol. Dary nebo vyhody
poskytované zagstnanci spolénosti timto nejsou dégny.

Zamestnanec jedna tak, aby sé plnéni jemu s¥ifenych Ukol nedostal do postaveni,
ve kterém by byl zavazan nebo se citil byt zavagdatit sluzbuci laskavost, ktera
mu byla prokazana.

Zamsstnanec se vyvaruje vztakizgjemné zavislosti a nepignhého vlivu jinych osob,
jez by mohly ohrozit objektivni a nestrannégulhjeho pracovnich povinnosti.

Jakeékoli korupni jednani nebo pod&mni na takové jednani, o kterém se &stmanec
dozwdél hodnow¥rnym zpisobem, je za®stnanec povinen oznamit svému
nadizenému nebo organtinnému v trestnintizeni. Déle je zagstnanec povinen
bezodkladi oznamit nabidnutii ziskani neoprawmé vyhody.

Ve vSech fipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zdaéstmanec postupuje
v souladu s timtailankem, informuje zagstnanec svého nédeného a postupuje
podle jeho pokyil.

Clanek V.
Stiret zajmia

Zamestnanci musi zajistit, aby jejich soukromé zamybylg ve stetu s jejich
povinnostmi Wi¢i spole&nosti nebo jejim zdkaznikn. Soukromy zajem zahrnuje
jakoukoliv vyhodu pro zagstnance, jeho rodinu, blizké &ilpuzné osoby nebo
fyzické osoby, se kterymi éhnebo ma obchodni vztahy.

Jestlize se za#stnanec dozvi, Ze existuje moznosest z4dmu, informuje o tom
svého natizeného a ten rozhodne, zdgesexistuje a jaka op@ni budou fijata.

Clanek VI.
Zachéazeni s informacemi a nidenlivost

Pri ziskdvani, zpracovani a ukladani informaci (fitmaoh dat, technickych dat,
provoznich informaci, zakaznickych informaci, sp&w materidlu, apod.) je
zamestnanec jednat obi&tne a pelivé. Vtomto ohledu zagstnanec dodrzuje
stanovené standardy a postupy bémpsti dat, které zabfiaji pristupu, zniné¢ nebo

zni¢eni takovych informaci.



Zamestnanec zachovava &ehlivost o skuténostech, o kterych se dazil
v souvislosti s plenim svych Okal a jejichz prozrazeni by mohly poSkodit nebo
ohrozit¢innost zanmistnavatele.

Mlcenlivost je zamstnanec povinen dodrzovat i po skeni pracovniho po#nu Ci
jiného partnerského vztahu, a to digsjusného zakoniku praceiipadré na zaklad
ujednani v pracovni (obchodni) smléuwrtaktéz dle ostatnich pravnicregpisi

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

Zamestnanec dodrzuje stanovené etické zasady, @kpadporuje etické jednani a
podili se na vytv&ni protikorugniho prostedi. Uvdomuije si, Ze selhani jednotlivce
v oblasti etiky ma dopad na sp&hest jako celek, a proto jde ostatniitkfadem.

Pokud se zawtstnanec dozvi o zavazném poruSeni etického kodpal, tuto
skute&nost je povinen nahlasit ndgdenému zagstnanci, a to bezodkladninformace
je mozné nahlasit jakymkoliv moznym tgmbem, vetrg anonymnich pisemnych
oznameni. Za timtoceélem je v pizemi sidla firmy umigha schranka protfpadné
anonymni séleni, kde je kazdy za#stnanec, v fipact Ze se dozvi o poruSeni tohoto
kodexu opravén anonyms vhodit séleni s popisem tohoto poruseni.

PoukaZze-li zarstnanec oprawmé na neetické chovani, nebude mit jeho jednani
negativni dsledky v pracovépravnich vztazich.

Eticky kodex je nedilnou sdasti obecnych podminek zastnani. VeSkera poruseni
etického kodexu tedy maji nasledky dle zakonikicgra je mozné je sankcionovat
disciplinarnimi opatnimi etrg ptipadného okamzitého zruseni pracovniho ¢grom

Clanek VIII.

an
Uéinnost

Tento eticky kodex nabyv&imnosti dnem 1.1.2017



